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Forord

Hur vi har det pé jobbet paverkar i hogsta grad livet i 6vrigt. Att ha

ett arbete dr centralt for var férsdrjning, virt vilbefinnande och var
delaktighet i samhillet. Arbetet fyller ménga viktiga behov och 4r i mangt
och mycket en friga om identitet.

Majoriteten av oss som finns pa den svenska arbetsmarknaden trivs och
mar bra pé jobbet. Samtidigt uppger hela 29 procent av Sveriges 6ver fem
miljoner sysselsatta att de har besvir som orsakas av arbetet. Omriknat till
ménniskor av kott och blod innebdr det att dver 1,6 miljoner minniskor i
Sverige har besvir som beror pa deras jobb.

Vilutbildade kvinnor tycker i hogst grad att de har ett intressant, stimu-
lerande och meningsfullt arbete. Det &r positivt. Men samtidigt 4r de den
grupp pa arbetsmarknaden som utsitts for den storsta risken att drabbas
av besvdr som orsakas av arbetet. Nagot som begransar dem &dven i livet
utanfor arbetet.

Kvinnor utsitts oftare for psykiskt pafrestande omstdndigheter som
beror pa organisatoriska forhdllanden i arbetet, men de organisatoriska
faktorerna ligger bakom den storsta andelen av bade kvinnors och mans
arbetsorsakade besvir. Den vanligaste orsaken till arbetsorsakade besvir
dr inom samtliga grupper en for hog arbetsbelastning med otillricklig
aterhdmtning.

Arbetsmiljoarbetet behéver prioriteras. For att ingen ska bli sjuk eller do
av sitt jobb, och for att sikra kompetensforsorjningen till samhallsbirande
bristyrken. Ett jimstillt arbetsliv dir kvinnor och mén har samma mojlig-
heter att arbeta heltid med hélsan i behall &r en férutsittning for att vi p&
samhillsniva ska kunna arbeta lingre.

Arbetsmiljon, hur vi har det nédr vi arbetar, dr en av TCO:s prioriterade
fragor infor valet i host. Det borde den vara dven for vara politiker.

Therese Svanstrom
Ordfdrande TCO
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Sammanfattning

Den hir rapporten ger en bild av vilka arbetsorsakade besvir som drabbar
TCO-férbundens medlemmar. Rapporten visar hur arbetsorsakade besvir
skiljer sig 4t mellan sektorer och vilka besvir som ir vanligast beroende
pé kon och utbildningsniva. Dessutom tittar vi pé vilka orsaker som
ligger bakom besvidren och vilka dtgdrder som vanligen vidtas. Rapporten
beskriver dven i vilken omfattning de arbetsorsakade besviren leder till
begransningar i livet dven utanfor arbetet och i vilken man de leder till
frinvaro fran arbetet.

Totalt 29 procent av de sysselsatta pa svensk arbetsmarknad uppger att
de har besvir pd grund av arbetet. Det innebdr att av Sveriges 5 065 000
sysselsatta dr det 1 625 000 personer som anger att de har arbetsorsakade
besvir. Bland kvinnor ér det 36 procent och bland mén 24 procent.

Fler kvinnor 4n mén tycker att de har ett i hog grad intressant och
stimulerande arbete och att arbetet 4r meningsfullt (dven om de flesta
mén ocksa tycker det). Siffran stiger bland yrkesverksamma med hogre
utbildningsniva. Trots att arbetet innehdller positiva faktorer &r bristerna
iarbetsmiljon ibland sé stora att de orsakar besvir. Andelen som fér
arbetsorsakade psykiska besvir dr som storst bland kvinnor som arbetar
inom region och kommun, och for eftergymnasialt utbildade.

Det finns ménga typer av arbetsorsakade besvir. De vi kallar psykiska

ar till exempel somnstdrningar, oro eller éngest, symtom pa depression
eller utmattningssyndrom och problem med minne, koncentration eller
tankeforméga. Huvudvirk kan klassas som bade psykisk och fysisk.

De fysiska kan drabba kroppens alla olika delar och véra sinnen som syn
och horsel. Vanligast ér fysisk smarta eller virk och problem med nacke/
axel/arm.

Den vanligaste orsaken till arbetsorsakade besvir dr inom samtliga grupper
en for hog arbetsbelastning med otillricklig dterhdmtning. Detta dr som
allra vanligast for dem som arbetar inom region och kommunal sektor och
bland kvinnor. Aven arbetsorsakade besvir pa grund av krivande patienter,
anhoriga, elever eller motsvarande ir vanligare bland kvinnor och inom
region och kommun, liksom férekomsten av otydliga eller motstridiga
krav frin arbetsgivaren.

Det dr vanligare att kvinnor utsitts for psykiskt pafrestande omsténdig-
heter som beror pa organisatoriska férhallanden i arbetet. Méin utsétts
oftare for fysiskt pafrestande arbetsforhéllanden. Trots det ligger de
organisatoriska faktorerna bakom den stérsta andelen av bade kvinnors
och mins arbetsorsakade besvir.

De tva vanligaste typerna av arbetsorsakade besvir &r trotthet och fysisk
smarta eller virk. Ungefdr hilften av dem som har nigot arbetsrelaterat
besvir lider av sdmnstérningar.

Gillande de olika typerna av psykiska besvir till f61jd av arbetet dr
kvinnor mer utsatta dn mén for samtliga av dem. Utdver trotthet och
somnstorningar utgors de psykiska besviren av oro eller angest, symtom
pa depression eller utmattningssyndrom samt problem med minne,
koncentration eller tankeférméga. Kvinnor har ocksa i hogre grad
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arbetsorsakad huvudvirk, samt problem med nacke, axel eller arm &n mén.
I ovrigt finns det inga konsskillnader i hur vanligt det dr med kroppsliga
besvir.

Kvinnor oavsett utbildningsniva samt méin med eftergymnasial utbildning
drabbas oftare av symtom pa utmattningssyndrom dn mén med ligre
utbildning. Bdde kvinnor och min med eftergymnasial utbildning ligger pa
en hogre nivé av vart och ett av de psykiska arbetsorsakade besviren, medan
de med kortare utbildning drabbas mer av varje enskilt fysiskt besvir.

Kvinnor som dr anstillda inom region och kommunal sektor har oftare
arbetsorsakade somnstorningar samt trotthet dn kvinnor i privat sektor.
Risken att 6verhuvudtaget drabbas av arbetsorsakade besvir, dr ocksa
storst for kvinnor inom region och kommuner, medan det inte verkar
finnas ndgon skillnad i att drabbas mellan min i olika sektorer.

De som drabbas av arbetsorsakade besvir behover stdd for att kunna
hantera detta. Att besviren leder till frinvaro fran arbetet dr vanligare
bland dem som arbetar inom region n i andra sektorer. Det totala antalet
personer som det senaste dret (2020) har en franvaro fran arbetet till foljd
av arbetsorsakade besvir pd lingre dn en manad uppgar till cirka 146 000,
varav uppskattningsvis 98 000 ér kvinnor.

Bland dem som drabbats av arbetsorsakade besvir dr den vanligaste
atgirden personlig stottning av chefen eller ndgon som arbetsgivaren
utsett. [ andra hand har man féitt avlastning, till exempel att kunna limna
over uppgifter till andra. Direfter kommer nya arbetsverktyg, hjdlpmedel
eller skyddsutrustning. Andra dtgirder dr forindrade arbetsuppgifter och
byte av arbetsgivare eller arbetsplats.

En atgdrd som férekommer i signifikant* hogre grad bland kvinnor (9 pro-
cent) 4n mén (5 procent) dr att man pa grund av arbetsorsakade besvir har
gatt ned i arbetstid. Det betyder att cirka 80 0002 kvinnor har gatt ner i
arbetstid till foljd av arbetsorsakade besvir. Antalet mén som gatt ned i
arbetstid pa grund av arbetsorsakade besvir skattas till drygt 36 0003.

1 Vid en urvalsundersokning berdknar man hur stor sannolikheten ar att man vid ett annat slumpmissigt
urval ocksa skulle ha fatt samma resultat. Detta berdknas sa att man med 95 procents sannolikhet
skulle ha fatt ett virde som ligger inom det angivna sa kallade konfidensintervallet. Det betyder att
den siffra vi anger dven skulle kunna vara lagre eller hogre med ett annat slumpmassigt urval, men med
95 procents sidkerhet ligger det inom angivet konfidensintervall.

Konfidensintervallet &r mellan 7 och 11 procent, dérav ligger antalet pa mellan 62 000 och 98 000.
3 Konfidensintervallet 4r mellan 4 och 6 procent, dérav ligger antalet p4 mellan 29 000 och 44 000.



Resultat

De flesta har ett intressant och meningsfullt arbete

Enligt Arbetsmiljéverkets senaste kartldggning av arbetsmiljon anser tre
av fyra att de i hog grad har ett intressant och stimulerande arbete. Annu
fler (83 procent) tycker sa bland kvinnor inom region och bland mén i
statlig sektor (87 procent). Manga svarar ocksa att arbetet &r meningsfullt
inom alla sektorer, men sirskilt inom region som dr den sektor dir flest
anser det (88 procent bland kvinnor och 86 procent bland min).

DIAGRAM 1. Andel som anser att de i h6g | DIAGRAM 2. Andel som anser att
grad har ett intressant och stimulerande arbetet dr meningsfullt (per sektor
arbete (per sektor och kén) och kén)
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Kaélla: Arbetsmiljéverkets "Arbetsmiljon 2019”

Generellt sett dr det en storre andel kvinnor dn midn som séger bdde att

de har ett i hog grad intressant och stimulerande arbete och att arbetet dr
meningsfullt, dven om det ocksa bland min &r en klar majoritet cirka sju av
tio som anser det. Med en hogre utbildningsniva dr det dnnu fler.
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29 procent av alla
yrkesverksamma har
besvdr som orsakas av
arbetet.
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Manga drabbas av arbetsorsakade besvir

Andelen sysselsatta med besvir till foljd av arbetet dr 29 procent. Att

29 procent av Sveriges 5 065 000 sysselsatta har arbetsorsakade besvir
betyder att det dr 1625 000 personer som anger att de har besvir som beror
pé arbetet. Bland kvinnor ir det 36 procent och bland mén 24 procent. (Se
tabell 2.) Bland kvinnor med ldgre utbildning, det vill siga som inte har
gatt gymnasiet, dr det firre som har arbetsorsakade besvir, cirka en av fyra,
vilket 4r samma nivé som bland mén totalt.

DIAGRAM 3. Andel med arbetsorsakade besvir per kén och utbildningsniva
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Kélla: Arbetsmiljéverkets “Arbetsorsakade besvir 2020”

Risken att fa arbetsorsakade besvir ar ldgre bland min oavsett vilken
sektor de jobbar inom. Bland kvinnor drabbas fyra av tio av de anstillda i
region och kommun. Inom privat sektor drabbas tre av tio kvinnor. Statligt
anstdllda kvinnor ligger pa en niva mitt emellan anstéllda i privat sektor
respektive i region eller kommunal sektor.



DIAGRAM 4. Andel med arbetsorsakade besvir per kén och sektor
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Kélla: Arbetsmiljoverkets “Arbetsorsakade besvar 2020”

Mest drabbade av arbetsorsakade besvir dr kvinnor som arbetar inom
hilso- och sjukvédrden. Bland mén dr det frimst inom néiringsgrenar som
”Véard och omsorg med boende” och ”Offentliga tjinster som forsvar, brand
och polis” som man fér arbetsorsakade besvir.

Tabell 1. Andel med arbetsorsakade besvér per ndringsgren inom vilka
medlemmar i TCO-férbund ar verksamma

Naringsgrenar, ingar helt el delvis i TCO-forbund | Andel med arbetsorsakade besvér

* = Ej statistiskt sakerstélld konsskillnad Kvinnor

nster (Forsvar, Polis, B

Offentlig forvaltning 36%

Uthyrning och stédtjdnster; Bemanning,
arbetsformedling*

Informations- och kommunikations- 35%
verksamhet

Verksamhet av huvudkontor; konsulttjinster
till foretag

Finans- och forsikringsverksamhet 33%

Kalla: Arbetsmiljoverkets "Arbetsorsakade besvar 2020”

Risken att fa arbets-
orsakade besvar
ar lagre bland mén
oavsett vilken sektor
de jobbar inom.
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Manga begrinsas utanfor arbetet pa grund av
arbetsorsakade besvar

Totalt bland kvinnor och min tillsammans ir det 70 procent som inte har
nagra arbetsorsakade besvir. Ytterligare 8 procent har besvir som inte
begrinsar dem, varken i arbetet eller utanfor, och 2 procent begrinsas i
arbetet, men inte utanfdr nir de ér lediga.

Ungefir 20 procent, det vill siga cirka 962 000 personer har arbetsorsaka-
de besvir som begrinsar dem utanfor arbetet, men skillnaderna ér stora
mellan kvinnor och min.

Hela 24 procent av kvinnorna har besvir som i ndgon man begrinsar dem
ilivet utanfor arbetet. Motsvarande andel bland mén &r 15 procent. Det
betyder att 6ver en halv miljon, cirka 570 000+ kvinnor i Sverige besvéras
av arbetsorsakade besvir som begrinsar dem i livet utanfor arbetet.
Motsvarande antal bland mén ér cirka 400 0005.

Hela 24 procent av
kvinnorna har besvéar
som i ndgon man
begrdnsar demi livet

’ Kvinnor med eftergymnasial utbildning ir virst utsatta Utanforarbetet.
for arbetsorsakade besvir som lett till begrinsningar Motsvarande andel
. g g bland mén &r 15 procent.
utanfor arbetet

Kvinnor med eftergymnasial utbildning dr vérst utsatta for arbetsorsaka-
de besvir som lett till begrinsningar utanfor arbetet (26 procent). Bland
kvinnor med gymnasium som hogsta utbildning dr andelen 22 procent, och
bland kvinnor utan gymnasieutbildning 15 procent, det vill siga samma
nivi som bland mén. Bland mén férekommer inte ndgon 6kad risk kopplad
till utbildningsniva.

Tabell 2. Andel med arbetsorsakade besvir (ej pga olyckor) totalt, per kdn och utbildningsniva i procent

Svarsalternativ Totalt % | Kvinnor | Mdn | Kvinnor + Utbildning % Mén + Utbil 3
o, o,
) 29 36 24 35 37 22 26 23

- varav begransat
utanfér arbetet

19 24 15 22 26 15 16 14

- varav begrinsat

endast i arbetet 2 C 2 2 2 = ! 2 2
- varav inte begrinsat 8 9 7 8 11 8 6 8 6
Nej 70 64 76 76 65 63 77 74 77
i s 5065 2384 2681 138 748 1494 243 1201 1231

n=skattat 1000-tal

Killa: Arbetsmiljéverkets "Arbetsorsakade besvir 2020”
P& grund av avrundning till nirmaste heltal blir den totala siffran inte alltid 100 procent.

4  Cirka 572 000 med ett konfidensintervall mellan 520 000 och 620 000 f6r kvinnor.
5 Cirka 402 000 med ett konfidensintervall mellan 349 000 och 456 000 fér mén.
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Mest drabbade av arbetsorsakade besvir som begrinsar livet utanfor
arbetet dr kvinnor anstillda inom region eller kommunal sektor, tre av
tio. Bland statligt anstdllda kvinnor dr det 24 procent som begrénsas i
livet utanfor arbetet, och bland kvinnor anstillda i privat sektor dr det 20
procent. Bland min dr det 15 procent i alla sektorer, utom i region dér 25
procent av mdnnen begrinsas i livet utanfor arbetet.

DIAGRAM 5. Andel med arbetsorsakade besvidr som begrinsar dem i livet utanfér
arbetet uppdelat pa kén och sektor
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Killa: Arbetsmiljéverkets "Arbetsorsakade besvir 2020”



Olika typer av arbetsorsakade besvir

Konsskillnader

De tvé vanligaste typerna av arbetsorsakade besvir dr trotthet och fysisk
smirta eller virk. I undersokningen kan en person ange att den har flera
besvir. Bland alla méin som har arbetsorsakade besvir dr det tvd av tre som
besviras av trotthet orsakad av arbetet. Lika manga, tva av tre, har angett
att de har fysisk smirta eller virk. Aven bland de kvinnor som har arbets-
orsakade besvir har tvé av tre fysisk smirta eller virk. Annu fler, 4tta av tio
kvinnor med besvir, anger trotthet till foljd av arbetet.

Over hilften av kvinnorna med besvir lider av séomnstérningar och knappt
hilften av mannen gor det. Vad giller psykiska besvir till foljd av arbetet &r

gruppen kvinnor mer utsatta dn mén for samtliga av dem. Utover trotthet De tvé vanligaste
och somnstorningar utgors de psykiska besviren av oro eller dngest, typerna av arbets-
symptom pé depression eller utmattningssyndrom respektive problem orsakade besvar ar
med minne, koncentration eller tankeférméga. trétthet och fysisk

smarta eller vark.

Konsskillnaden i hur vanligt det 4r med arbetsorsakad huvudvirk respektive
problem med nacke, axel, arm 4r ocksa statistiskt sikerstilld. I vrigt fore-
kommer inga skillnader mellan kvinnor och méin i hur vanligt det 4r med
kroppsliga besvir, sdsom problem med “ryggen (utom nacke)”, ”fingrar,
hand eller handled”, ”héfter, backen, ben, kni, fotter eller tir”, “allergi,

astma eller hudbesvir”, ”6gon eller syn”, “hoérselnedsidttning, tinnitus eller
ljudoverkinslighet” och “heshet eller andra problem med rosten”.

Tabell 3. Andel med viss typ av arbetsorsakade besvir totalt, per kdn, utbildning och sektor i procent

Typ av besvir till foljd av arbetet otalt | Ko Utbildning

n
74 79 67 69 78 72 81 85 70
48 57 38 45 52 49 58 58 44
45 51 38 38 52 47 53 54 41
64 64 65 72 57 60 58 55 68

Sympt depression/ utmat 29 25 27 32 27 35 35 27
Minne, konce on, tankeférmaga 37 29 31 42 44 46 45 32
Nacke, axel, arm 58 61 54 61 54 59 52 50 60

Ryggen (ej nacke) 45 46 45 51 39 44 39 39 49
Hoft, ben, fot 30 29 30 36 23 26 28 27 31

Horsel, tinnitus 20

Bas: Sysselsatta med arbetsorsakade 16 025

besvir pga olycka samt andra
forhallanden n=skattat 1000-tal

Kalla: Arbetsmiljoverkets "Arbetsorsakade besvar 2020”
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Utbildning

Bland kvinnor med arbetsorsakade besvir dr det ungefar lika vanligt
oavsett utbildningsniva (en av tre) att ha symtom pa depression eller
utmattningssyndrom. Aven bland min med eftergymnasial utbildning och
arbetsorsakade besvir ér det cirka 30 procent som har sddana symtom.
Medan min som har arbetsorsakade besvir och enbart gymnasium som
hogsta utbildning drabbas av detta i markant ligre grad (en av fem).

DIAGRAM 6. Andel av dem med arbetsorsakade besviar som har symtom pa
depression eller utmattningssyndrom, per kén och utbildningsniva
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Kélla: Arbetsmiljoverkets “Arbetsorsakade besvar 2020”

1 6vrigt ligger de yrkesverksamma med eftergymnasial utbildning pa

en signifikant hogre niva pa vart och ett av de psykiska arbetsorsakade
besviren inklusive huvudvirk och problem med minne, koncentration och
tankeforméga, 4n vad de med gymnasium som hogsta utbildning gor.

De med gymnasium som hogsta utbildning drabbas i stillet genomgéende
mer av vart och ett av de fysiska besviren, utom vad giéller horsel, syn

och rost. Dir dr det mer lika mellan grupperna. Eftergymnasialt utbildade
min har dock i markant ldgre grad 4n andra grupper problem kopplade till
hérseln.



Sektor

Det dr vanligare att kvinnor som har arbetsorsakade besvir och ir anstillda
inom region och kommunal sektor anger att de har sémnstdrningar samt
trotthet, an kvinnor i privat sektor. Risken att 6verhuvudtaget drabbas av
arbetsorsakade besvir dr som sagt hogst bland kvinnor inom region och
kommuner, medan det inte verkar finnas nigon signifikant skillnad mellan
min i olika sektorer. Det dr dock viktigt att komma ihdg att kvinnor i

alla sektorer oftare drabbas av arbetsorsakade besvir dn vad mén gor. (Se
diagram 4.)

Diremot finns vissa skillnader i vilka besvir som &r vanligast i olika
sektorer dven for min. Till exempel dr det vanligare att mdn med
arbetsorsakade besvir i privat sektor anger att de har problem med “nacke,
axel, arm” 4n min i region och kommun. Det dr ocksa vanligare att privat
anstillda har fysiska problem med ”fingrar, hand, handled” dn anstillda i
andra sektorer.

” Over hilften av kvinnorna med
besvir lider av somnstorningar
och knappt hilften av miannen
gor det. Vad giller psykiska
besvir till foljd av arbetet dr
gruppen kvinnor mer utsatta
an min for samtliga av dem.




Olika orsaker till besviaren

Hog arbetsbelastning

For hog arbetsbelastning ér den vanligaste orsaken till arbetsorsakade be-
svir. Det giller oavsett kon, utbildning eller sektor. For de sysselsatta med
besvir till foljd av arbetet var hog arbetsbelastning orsaken hos 64 procent.

Besvir till f61jd av arbetet som orsakats av hog arbetsbelastning upplevs
idn hogre grad av kvinnor som arbetar inom region och kommun. Dir ér
hog arbetsbelastning orsak till besviren for 79 (region) respektive
ol i 72 procent (kommun) av syssglsatta me'd arbetsorsakadg besvir. For '
belastning &r den kvinnor inom privat och statlig sektor ligger andelen kring 61 respektive
vanligaste orsaken till 62 procent.
arbetsorsakade besvar.

Pafrestande arbetsstillningar och stillasittande

Péfrestande arbetsstillningar eller 1dngvarigt stillasittande anges som den
nist vanligaste orsaken till besvir for baide méin och kvinnor. Hilften av
dem med besvir anger denna orsak och &n fler av dem utan eftergymnasial
utbildning. Dock anger nagot férre, fyra av tio bland anstéllda i kommunal
sektor detta som en orsak dn vad anstillda i de andra sektorerna gor.

Tabell 4. Andel med viss typ av arbetsorsakade besvir totalt, per kdn, utbildning och sektor i procent

Vanligaste orsakerna till besvar Andel av Utbildning Sektor

p gaarbetet dem med Kvinnor Gymnasium | Eftergymnasial Stat | Kommun | Region | Privat
besvar
Totalt %

Vanliga organisatoriska och sociala orsaker:

For hog arbetsbelastning 67 60 60 66 62 70 77 60

Krévande kunder, patienter, an- 30 33 25 25 33 25 44 41 24
horiga, elever eller motsvarande

Otydliga/motstridiga krav fran 28 31 24 21 33 27 34 36 25
arbetsgivare

Bristande stod eller uppskattning 23 26 19 20 25 20 28 26 21
fran chef

Bristande stdd eller uppskattning 13

fran arbetskamrater

Vanliga fysiska orsaker:

Pafrestande arbetsstéllning/
stillasittande

11 12 14

Tung manuell hantering

Arbete vid dator/ bildskdrm

Bas: Sysselsatta med arbets-
orsakade besvir (inte olycka)
n=skattat 1000-tal

Killa: Arbetsmiljéverkets "Arbetsorsakade besvir 2020”
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Kridvande kunder, patienter eller motsvarande

Pé tredje plats bland orsaker till besvir av arbetet kommer krévande
kunder, patienter, anhoriga, elever eller motsvarande. Bland kvinnor anges
detta som orsak bland en av tre, och bland mén en av fyra.

Mer én fyra av tio av de anstillda inom kommun och region anger denna
orsak. I statlig sektor r det 25 procent och i privat sektor 24 procent.
Bland kvinnor och min sammantaget ir det en tredjedel avdem med
eftergymnasial utbildning som anger krivande kunder, patienter,
anhoriga, elever eller motsvarande som orsak till arbetsorsakade besvir.
Bland dem med enbart gymnasium som hogsta utbildning dr det en
fjirdedel. Aven om skillnaden &r stor mellan olika sektorer dr nivan hog i
samtliga sektorer.

Otydliga eller motstridiga krav fran arbetsgivaren

Otydliga eller motstridiga krav fran arbetsgivaren anges vara en orsak for
nistan var tredje kvinna med besvir, och for var fjirde man. Kvinnor och
mén med eftergymnasial utbildning upplever detta som en orsak i hogre
grad 4n dem med enbart gymnasium. Yrkesverksamma inom regioner och
kommunal sektor upplever detta oftare 4n dem inom privat eller statlig
sektor.

DIAGRAM 7. Andel av dem som har arbetsorsakade besvdr som anger "Otydliga
eller motstridiga krav fran arbetsgivaren” som orsak till besvar

A) UPPDELAT PA KON OCH UTBILDNING, B) UPPDELAT PA SEKTOR

40%

36
35% 34 34

o
30% 3
27

2 2
25% 5 5

20%
15%

10%

Kvinnor Mén Statlig ~ Kommunal  Region Privat

@ Gymnasieutbildning

Eftergymnasial utbildning

Killa: Arbetsmiljoverkets "Arbetsorsakade besvar 2020”
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Bristande stdd, krinkande sirbehandling samt hot eller vald

Bristande stod eller uppskattning fran chefen uppges vara en orsak till
besvir av signifikant fler kvinnor (26 procent) jaimfort med mén (19 pro-
cent). Det dr ocksa nigot vanligare som orsak till besvir bland dem med
eftergymnasial utbildning. Det ir farre 4n hilften s ménga som uppger
att bristande stdd eller uppskattning fran arbetskamrater 4r en orsak till
besvir, bara tio procent avdem med besvir. (Se tabell 4..)

Nir krinkande sirbehandling uppges vara orsak till besvir, dr det bland
kvinnor lika vanligt att man uppger sirbehandling frin chef som fran
arbetskamrater (sex procent vardera). For mén ir det oftare fran chef (fyra
procent) dn fran arbetskamrater (tva procent).

Kvinnor med arbetsorsakade besvir anger oftare hot eller vild som orsak
till besviren (sju procent). Bland mian med besvir anger totalt fyra procent
hot eller vald som orsak. Kvinnor som arbetar i kommunal sektor anger i
signifikant hogre grad (elva procent) dn anstillda i andra sektorer (fyra till
sex procent) hot eller vdld som orsak. Medan det bland mén &r bide de i
statlig och i kommunal tjinst som ligger hdgst (cirka 11-14 procent) i att
ange hot eller vdld som orsak. Minst vanligt ir det bland privat anstillda
(cirka tre procent) bland bade kvinnor och mén.

Tabell 5. Andel i procent av dem som har arbetsorsakade besvar som beror pa hot eller vald, eller krinkande
sdrbehandling, efter kén per sektor

Hot eller vald som orsak Totalt Kvinnor totalt 7 % och per sektor: Min totalt 4 % och per sektor:

Hot eller vald

*=¢j tillrickligt underlag for att berdkna mén i region

Kriankande siarbehand- Totalt Kvinnor totalt Man totalt
ling

chefen

Fran arbetskamr 6

Kélla: Arbetsmiljéverkets "Arbetsorsakade besvir 2020”

Andra orsaker till arbetsorsakade besvir

Andra vanligt férekommande orsaker till arbetsorsakade besvir dr “tung
manuell hantering”, vilket upplevs oftare av min och av dem utan efter-
gymnasial utbildning samt “arbete vid dator eller bildskirm”, som dr utan
signifikanta konsskillnader.

Generellt dr kroppsligt pafrestande/fysiska forhillanden mer vanligt fore-
kommande som orsak for min, och psykiskt pafrestande/organisatoriska
forhallanden mer vanligt férekommande orsak bland kvinnor med besvir.

Organisatoriska forhallanden kan exempelvis vara otydliga eller motstri-
diga krav fran arbetsgivaren, liksom sociala forhallanden i arbetet som
bristande stod eller uppskattning fran chefen. Brister i den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon anges oftare som orsak till arbetsorsakade besvir
bland kvinnor, men férekommer ocksa i hog grad bland mén med arbetsor-
sakade besvir.
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Atgirder mot arbetsorsakade besvir

Bland dem som drabbats av arbetsorsakade besvir ér det cirka 36 procent
som svarar att de som itgird fatt personlig stottning av chefen eller nigon
som arbetsgivaren utsett. Det dr den vanligaste dtgirden. I andra hand har
man fatt avlastning, till exempel att kunna limna &ver uppgifter till andra,
vilket anges av 29 procent. Direfter kommer att man har fitt nya arbets-
verktyg, hjdlpmedel eller skyddsutrustning, i snitt 17 procent. Férindrade
arbetsuppgifter har cirka 14 procent fatt som dtgird. Det finns inga signifi-
kanta skillnader mellan olika grupper.

Byte av arbetsgivare eller arbetsplats uppges som atgird av sju procent. Hir
finns en tendens att dtgidrden forekommer négot oftare inom region och
kommunal sektor, och dirmed &ven nagot oftare bland kvinnor.

En dtgird som férekommer i signifikant hogre grad bland kvinnor 4n mén
dr att man pé grund av arbetsorsakade besvir har gitt ned i arbetstid. Nio
procent av kvinnor med arbetsorsakade besvir har gitt ned i arbetstid.
Bland midnnen med arbetsorsakade besvir dr det fem procent. Det betyder
att cirka 80 000° kvinnor har gatt ner i arbetstid till f61jd av arbetsorsakade
besvir. Antalet méin som gatt ned i arbetstid pa grund av arbetsorsakade
besvir skattas till drygt 36 0007.

Det dr mer dn dubbelt sd vanligt att kvinnor i yrken med krav pé fordjupad
hogskolekompetens (elva procent) gir ner i arbetstid pd grund av arbetsor-
sakade besvir jamfort med min i samma grupp (fyra procent).

Franvaro pa grund av arbetsorsakade besvir

Av dem som séger att de har arbetsorsakade besvir dr det 29 procent som
dven har varit frinvarande frdn arbetet pa grund av besviren. 31 procent
bland kvinnor och 27 procent bland mén. Tolv procent ir franvarande upp
till en vecka. Ytterligare dtta procent av dem med besvir dr borta mellan
dtta dagar och fyra veckor, och kring sju procent har en frinvaro pd 6ver en
manad upp till ett halvir, medan tva procent drabbas av frinvaro i mer 4n
sex manader.

Totalt har nio procent (elva procent av kvinnorna och sju procent av
méinnen) varit frinvarande mer 4n en manad under det senaste dret (2020)
pé grund av arbetsorsakade besvir. Till antalet blir det da uppskattningsvis
146 000°® personer, varav cirka 98 0oo kvinnor som varit frinvarande mer
dn en manad det senaste aret (2020) pa grund av arbetsorsakade besvir.

6 Konfidensintervallet &r mellan 7 och 11 procent, dérav ligger antalet pa mellan 62 000 och 98 000.
7 Konfidensintervallet 4 mellan 4 och 6 procent, dérav ligger antalet pa mellan 29 000 och 44 000.

8 Med ett konfidensintervall mellan 7 och 11 procent blir antalet mellan 113 000 och 178 000 (varav
89 000-107 000 kvinnor).

Cirka 80 000

kvinnor har gatt ner i
arbetstid pa grund av
arbetsorsakade besvar.

HUR MAR VI PA JOBBET? - TCO RAPPORT 2022 21



22 HUR MAR VI PA JOBBET? - TCO RAPPORT 2022

Tabell 6. Andel av dem med besvir som varit franvarande under de senas-
te 12 manaderna pa grund av arbetsorsakade besvir, per kon

Svarsalternativ

- varav upp till en vecka

-varav mellan 8 dgr till 4 veckor
-varav mer an 4 veckor

Bas: Sysselsatta m besvér inkl olyckor
n=skattat 1000-tal

Kélla: Arbetsmiljoverkets “Arbetsorsakade besvar 2020”

Den lingre franvaron, det vill siga mer &n en manad eller lingre 4r hogst
bland kvinnor med gymnasial utbildning (15 procent). Dérefter kommer
kvinnor med eftergymnasial utbildning och min med gymnasial
(dtta-nio procent). Bland mén med eftergymnasial utbildning &r det férre,
(5 procent) av dem med besvir som varit frinvarande mer 4n en manad
eller lingre.

Vid en motsvarande jamforelse mellan sektorer framkommer att det &r
flest som drabbas av lingre franvaro till f6ljd av arbetsorsakade besvir
inom region (15 procent). Direfter i téit foljd inom kommunal sektor (tio
procent) statlig sektor (nio procent) och privat sektor (atta procent).

DIAGRAM 8. Andel av dem som har arbetsorsakade besvir, som varit franvarande
mer dn en méanad under de senaste 12 manaderna pa grund av arbetsorsakade
besvir, uppdelat per kén respektive sektor®
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14%
12
12%
10
10%
9 9
8 8
8%
6%
4%
2%
0%
Samtliga  Kvinnor Mén Statlig Kommunal Region Privat

Killa: Arbetsmiljéverkets "Arbetsorsakade besvar 2020”

9 Storre osdkerhet i skattning for kategorierna ”Man” och ”Statlig” pa grund av litet antal.



Slutsatser

Tjinsteménnen har ofta en stark férankring pd arbetsmarknaden och
identifierar sig i hog grad med sina yrken och karriérer. De vill sjdlva kinna
att de dr professionella och gor ett bra jobb. Jobbet dr ofta stimulerande och
engagerande, men brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
kan leda till ohdlsosam stress.

Olika organisatoriska och sociala faktorer i arbetet har betydelse for hur
man mar och kan prestera, bade i och utanfor arbetet. Exempel pa faktorer
som péverkar hilsan r arbetsbelastning, mdjlighet att styra 6ver hur det
egna arbetet ldggs upp och socialt stdd i arbetet.

Det finns alltsd en 6vergripande koppling mellan hur det &r pé arbetet
och hur yrkesarbetande trivs och mar. Generellt sett dr belastning i form
av hoga krav och bristande resurser férenat med en 6kad forekomst av
arbetsorsakade besvir. Det kan i forlingningen leda till 6kad psykisk och
fysisk ohélsa.

Hur arbetet organiseras har betydelse for anstélldas hélsa och
vilbefinnande. Sddana samband ar generella och giller bdde kvinnor
och min. Daremot varierar sdttet att organisera arbetet, och ddrmed

de 6vergripande arbetsvillkoren, mellan olika sektorer. I och med att
konssammansittningen skiljer sig 4t mellan olika sektorer kan kvinnor
och min exponeras for delvis olika arbetsmilj6, och dirmed ges olika
mojlighet till en god hilsa.

Exempelvis dr antalet anstillda per chefi kvinnodominerade branscher
ofta betydligt hogre dn i mansdominerade. Det administrativa stddet
till chefer &r ocksa generellt mindre i kvinnodominerad verksamhet dn
mansdominerad, &ven inom samma sektor.

Idag finns en gedigen kunskap om vilka organisatoriska och sociala
faktorer som bidrar till positiva arbetsorsakade resultat och god hilsa.
Nista steg ér att anvinda denna kunskap for att skapa en héllbar
arbetsmiljo for sdvil kvinnor som man, liksom fér kvinno- respektive
mansdominerade yrken och sektorer. Férutsittningarna for en god
arbetsmiljo ar delvis en politisk fraga, i den méin det handlar om
prioriteringar av resurser. Vilka resurser som finns att tillgd maste ocksa
vara klart i sa pass god tid att det dr mojligt att planera verksamheten.

Irapporten framgar att arbetsorsakade besvir dr vanligast bland kvinnor,
speciellt inom region men dven inom statlig och privat sektor. Frimsta
orsaken dr en for hog arbetsbelastning. Andra vanliga organisatoriska och
sociala orsaker dr otydliga eller motstridiga krav frén arbetsgivaren och
bristande stdd eller uppskattning fran chefen. Fler kvinnor d4n mén gir ner
iarbetstid for att orka med att arbeta utan att riskera hilsan. En del andra
byter arbetsgivare eller arbetsplats. Franvaron till foljd av arbetsorsakade
besvir dr ocksé storre bland kvinnor, framfor allt inom regioner, och i
andra hand inom kommunal sektor.

Detta visar att arbetsmiljon inte dr jamstilld, d& verksamma i dessa
kvinnodominerade sektorer, och kvinnor pa hela arbetsmarknaden,
utsitts for storre risker att drabbas av arbetsorsakade besvir till foljd av
brister i den organisatoriska arbetsmiljon. Att cirka 80 000 kvinnor har
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gatt ner i arbetstid och nistan 100 0coo kvinnor under en ettrsperiod varit
frdnvarande i mer 4n en ménad frin arbetet till f61jd av arbetsorsakade
besvir dr oacceptabelt. Utdver att arbetsorsakade besvir paverkar
livskvalitén f6r individen, bidrar minskad arbetstid och 6kad franvaro fran
arbetet till ligre inkomster, f6r bdde individ och samhille. Det minskar
ocksa forutsittningarna att arbeta lingre upp i ren for en trygg ekonomi
livet ut.

Ett jimstillt arbetsliv dir kvinnor och mén har ssamma méjligheter att
arbeta med hilsan i behdll dr en forutséttning for att pa samhillsniva
kunna dstadkomma ett lingre arbetsliv, dir man arbetar lingre upp i
dldrarna. Det dr en nodvindighet for att avsdttningarna till pensionerna
ska bli tillrickliga ndr medellivslingden 6kar i befolkningen.

Idag har arbetsgivare i alla sektorer svart att rekrytera kvalificerad per-
sonal, inte minst till vilfirdens verksamheter inom vard, omsorg och
utbildning. For att attrahera personal med ritt utbildning och kompetens
behover arbetsmiljon vara hallbar. En god kompetensforsorjning leder i sin
tur till en bittre arbetsmiljo. Dessutom dr en god kompetensforsérjning
béde inom den privata sektorn och till vilfirden viktig f6r ekonomin och
samhallsutvecklingen i stort.

Grunden for det goda arbetet ir ett systematiskt arbetsmiljarbete pa
arbetsplatsen. Ett systematiskt arbetsmiljdarbete ska bland annat besté av
regelbundna riskbeddmningar, atgérder och handlingsplaner for det som
ska atgirdas och uppfoljning som visar pa resultaten. Arbetsmiljoarbetet
madste prioriteras och ges en hogre status i diskussionen om resurser ute
pé arbetsplatserna. Ett systematiskt och kvalitativt arbetsmiljoarbete ger
goda effekter pd 14ng sikt. Sddant arbetsmiljoarbete ir férenat med kost-
nader, men det ir framforallt forenat med vinster. Inte bara for individer i
termer av bittre arbetsvillkor och hilsa, utan dven for organisationer och
samhillet i stort, i form av forbéttrat arbetsutférande, ligre personalom-
sattning och bittre arbetsrelaterad hélsa.



TCO:s forslag

® Infor hidlsobokslut som ett krav i storre verksamheter
For in hilso- och arbetsmiljofragor i verksamheternas strategiska och
ekonomiska beslut. Arbetsmiljofragor méste behandlas pa ledningsniva
tillsammans med frigor om verksamhetens uppdrag och budget. Frisk-
faktorer bor redovisas i drsredovisning eller hallbarhetsredovisning.
Att ledningen dr engagerad i arbetsmiljoarbetet dr en forutsittning
for att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bli en integrerad del av
verksamheten och fa den status och de resurser som krévs.

e Sikerstill effektiva sanktioner for brott mot reglerna om
organisatorisk och social arbetsmiljo
Efterlevnaden av reglerna for den sociala och organisatoriska arbets-
miljon méste 6ka. Behandla organisatoriska och sociala arbetsforhall-
anden som kan leda till ohélsa eller olyckor lika seridst som fysiska risker
iarbetsmiljon. Exempel pa organisatoriska och sociala férhallanden i
arbetsmiljon dr arbetsbelastning, férliggning av arbetstid och krinkande
sarbehandling.

® Infor en lag mot trakasserier i arbetslivet
Regeringen bor tillsidtta en utredning for att ta fram en arbetsrittslig
lag mot mobbning och trakasserier i arbetslivet, sd att den enskilde ska
kunna fé upprittelse och snabbare borja mé bra.

e Svensk lag bor sla fast allas ritt till ett arbetsliv fritt fran
vild och trakasserier
Sverige bor ratificera ILO-konvention 190 om avskaffande av vald
och trakasserier i arbetslivet. Konventionen slar fast allas ritt till en
arbetsmiljo fri fran vald och trakasserier, ndgot som bor lagfistas i
svensk ritt. Infor dirfor en ny bestimmelse i arbetsmiljolagen, om att
“arbetsmiljon ska vara fri fran vald och trakasserier” samt klarligg och
fortydliga att lagstiftningen dven giller vald och trakasserier fran tredje
part sdsom till exempel kunder, patienter och anhoriga.

® Virna skyddsombudens stillning
Se vikten av ett engagerat och kunnigt skyddsombud. Arbetsmil;j6-
arbetet dr ett kvalitetsarbete som drivs i samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Hér dr skydds- och arbetsmiljoombuden oerhort
viktiga. Skyddsombuden bidrar med ovirderlig kunskap utifran sina och
sina kollegors erfarenheter, en kunskap som annars inte alltid skulle
komma till arbetsgivarens kinnedom. De bidrar ocksa till att driva
arbetsmiljoarbetet framét.
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Mer om undersokningen

I denna rapport har TCO med hjilp av Arbetsmiljéverkets undersokning
”Arbetsorsakade besvir 2020” sammanstillt uppgifter om arbetsorsakade
besvir till f6ljd av andra forhdllanden dn olyckshidndelser, med fokus pé
yrkesverksamma som dterfinns inom TCO:s medlemsforbund.

Arbetsmiljoverkets undersdkning av arbetsorsakade besvir ér en del av
Sveriges offentliga statistik och genomfors av Statistiska centralbyrin
(SCB), pd uppdrag av Arbetsmiljoverket. Sedan 2008 gors undersékningen
vartannat ar. Undersoékningen syftar till att kartligga hilsoproblem som
orsakats av arbetet.

Undersokningen ”Arbetsorsakade besvir 2020” genomfordes under
perioden april till december 2020. Fridgorna avser besvir man har eller har
haft under det senaste dret och uppgifterna ér utifrdn individernas egna
upplevelser. Besviren kan ha uppstatt under aret eller under tidigare &r.
Fragorna stills som tilliggsfragor till SCB:s Arbetskraftsundersokning
(AKU). Genom kopplingen till denna undersokning kan sdrredovisning
goras for olika grupper i befolkningen.

Resultatet fran undersékningen 2020 visar enligt Arbetsmiljéverket att
néra var tredje sysselsatt person, 32 procent, har haft besvir till f6ljd av
arbetet under det senaste dret, om man riknar ihop besvir till f61jd av
olyckshidndelser och besvir till f61jd av andra férhallanden.

Olyckor' i arbetet star dock fér en mindre andel av besviren. Fem procent
av de sysselsatta har besvir till f61jd av olyckshéndelse i arbetet och det ar
lika vanligt for kvinnor och mén, medan 29 procent beror pa andra for-
héllanden i arbetet dn olyckshdndelse. Andelen sysselsatta med besvir till
foljd av olyckshindelse i arbetet dr enligt Arbetsmiljoverket oférandrad
jamfort med féregdende mitning (2018).

Andel med besvir till f61jd av andra orsaker dr diremot hogre jamfort med
2018. En skillnad r att andelen smitta har 6kat, &ven om andelen ir pa en
relativt 1ag nivé totalt sett. Foérdelningen av orsaker till besvir av andra for-
héllanden 2020 liknar enligt Arbetsmiljoverket dverlag férdelningen 2018.

I denna rapport fokuserar vi uteslutande pa besvir till foljd av andra
forhallanden i arbetet &n olyckor. I avsnittet om frdnvaro ingar emellertid
dven franvaro till f6ljd av olyckor, men det 4r en sd pass liten andel av

den totala frinvaron att resultaten i form av skillnader mellan sektorer,
kon och utbildningsniva skulle kvarsta &ven om det var mojligt att rensa
for frdnvaro till £61jd av olyckor. Om ndgot skulle det snarare ge 6kade
skillnader, eftersom olyckorna fordelar sig jimnt mellan kvinnor och mén.

10 De arbetsolyckor som &r orsak till besvir till foljd av arbetet, ar framfor allt fallolyckor tillsammans med
feltramp, lyft eller annan 6verbelastning.
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Om TCO

TCO ér en partipolitiskt fristdende centralorganisation som samlar

12 fackférbund med &ver 1,2 miljoner medlemmar. Var uppgift ir att
péverka politiken och samhaillsutvecklingen for goda villkor i arbetslivet.
TCO-férbundens medlemmar &r bade vilutbildade och professionella
yrkesutdvare. De jobbar i landets privata tjidnste- och industriforetag,
kommuner, landsting, kyrka, statliga myndigheter och i den ideella sektorn.
Bland yrkesgrupperna finns allt frin ingenjorer och journalister till poliser,
ekonomer och sjukskéterskor. Over 60 procent av medlemmarna ér kvinnor.

Vill du veta mer? Ga in pd www.tco.se
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