Hatad och hotad i
demokratins tjanst

Sa kan hot, vald och trakasserier mot tjinstemén paverka demokratin






Forord

Ingen ska behdva bli utsatt for hot, vald och trakasserier i sin
tjinsteutdvning. Samtidigt ser vi att det dr ett viixande problem for flera
av TCO-forbundens medlemsgrupper. Det dr arbetsmiljofrigor som maste
tas pé storsta allvar — och det dr ocksé ett hot mot demokratin eftersom
tjinstemdn dr samhillsbirare som dr och férvintas vara opartiska.

Den typ av paverkan som hot, vald och trakasserier i arbetet riskerar att
skada béde likabehandlingsprincipen och rittssikerheten, tva centrala
inslag i ett vilfungerande demokratiskt samhadlle. Tjinstemén som inte
kan utfora sitt jobb fullt ut av rddsla for hot eller vald kan hamnaien
situation dér de inte vigar befatta sig med vissa drenden eller kinner sig
tvingade att fatta beslut pd fel grunder. Det finns ocksa risk for sjilvcensur.

Vetskapen om utsatthet bland vissa yrkesgrupper eller arbetsuppgifter
kan dérutéver forsvara mojligheterna att rekrytera, men ocksa att behélla
personal.

TCO har under den innevarande kongressperioden fétt ett sirskilt uppdrag
om att arbeta med demokratifrigor kopplade till arbetslivet. Den hir
rapporten ér en del av det arbetet. I slutdndan handlar det om tilliten till
det offentliga. Hot, vald och trakasserier i alla former mdste bekdmpas.

Therese Svanstrom
Ordforande TCO
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Sammanfattning

En sjukskdterska som hotas for att ge ut ett likemedel, en polis som
utsitts for stenkastning vid en demonstration, en socialsekreterare som
trakasseras nir ett barn omhéndertas, en myndighetshandliggare som
utsitts for hotfulla patryckningar for att dndra ett beslut. Listan kan goras
lang 6ver exempel p& hur medlemmar i TCO-férbunden kan drabbas av hot,
véld och trakasserier i tjinsten. Det kallas for otilldten péverkan och kan
leda till att tjinstemdn inte tillimpar den demokratiskt beslutade lagstift-
ningen och att viktiga rittsprinciper asidositts.

I den hir rapporten belyses omfattningen av hot, vild och trakasserier mot
tjinstemin och hur det kan paverka demokratin.

e TCO:s nya undersdkning visar att néstan var femte av TCO-férbundens
medlemmar har utsatts for hat, hot eller vild fran tredje person de
senaste fem dren. Det motsvarar drygt 200 000 personer omréknat till
hela tjinstemannakollektivet.

e I genomsnitt uppger ocksa tre av tio medlemmar i TCO-férbunden att en
nira kollega har utsatts for hat, hot och véld.

e Av de TCO-férbundsmedlemmar som har blivit utsatta for hat, hot och
vald har tva tredjedelar rdkat ut for direkta hot pa jobbet. Narmare var
fjarde har fatt hot eller hat via mejl. Var femte har upplevt fysiskt vald i
form av knuffar och slag eller liknande.

Hat, hot, vald och trakasserier férekommer inom de flesta branscher och
yrken inom savil privat som offentlig sektor. Om hot, vald och trakasserier
tilldts breda ut sig kan det riskera att skada manniskors tillit till rittssam-
hillet och till vira demokratiska institutioner. Det finns ocksa en bred
uppslutning kring att otillaten paverkan pa tjainsteman ir ett hot mot
demokratin.

e Nio av tio TCO-forbundsmedlemmar savil som forviarvsarbetande i stort
anser att hot, vald och trakasserier som riktas mot tjinstemén dr ett hot
mot demokratin.

Siffrorna dr orovickande. For att fa en dndring till stdnd behovs lagstift-
ningsdtgirder och andra insatser p4 flera olika omriden. Det handlar om en
oversyn av exempelvis arbetsmiljélagstiftning, diskrimineringslagstiftning
och straffrittslig lagstiftning, tillsammans med frigor om bland annat
resursfordelning till statlig och kommunal verksamhet, arbetsgivaransvar
och kompetensutveckling. Det krévs ett stort och samlat politiskt kraft-
tag. TCO uppmanar darfor regeringen att ta fram en heltickande strategi
mot hot, vald och trakasserier i arbetslivet.

Det dr nodvindigt att hot, vald och trakasserier i samhillet och arbetslivet
bekdmpas med alla till buds stiende medel. TCO ser det som sin sjélvklara
uppgift att tillsammans med TCO-férbunden bidra i det fortsatta arbetet.

HATAD OCH HOTAD | DEMOKRATINS TJANST - TCO RAPPORT 2022 5



Inledning

TCO-forbundens medlemmar utgdr pA ménga sitt demokratins ryggrad.
Men poliser, sjukskoterskor, journalister och offentliga tjinsteman utsitts
allt oftare for hot och vild i tjinsten. Darfor ar det allvarligt att hot, vild
och trakasserier i syfte att pdverka TCO-férbundens medlemmar ser ut att
ha 6kat och blivit grovre.

Pé senare tid har hat, hot, vald och trakasserier som utfors av tredje

man blivit alltmer uppméirksammat. Det kan komma fran till exempel
klienter, kunder, elever, patienter och anhoriga. Syftet med hot, vald och
trakasserier kan vara att paverka tjinsteménnen i deras yrkesutévning,
till exempel si att beslut fattas till den enskildes fordel. Det handlar d&
om sd kallad otilldten paverkan som riskerar att leda till att tjdinstemin
inte tillimpar den demokratiskt beslutade lagstiftningen och att viktiga
rittsprinciper asidositts (se vidare i faktarutorna).

Hot, vald och trakasserier mot tjinsteméin brukar frimst ses som en
straffrattslig frdga, men dr ocksd ett allvarligt arbetsmiljoproblem och ett
organisatoriskt problem.* Det dr dessutom en storre fraga eftersom otilla-
ten paverkan ir ett hot mot demokratin som inte bara drabbar enskilda
personer, utan hela samhillet.

Den hir rapporten handlar framfor allt om att belysa hur hot, vald och
trakasserier mot tjinstemin utgdr ett vixande problem i samhillet och pa
arbetsplatserna, hur vanligt det ar och vilka uttryck det tar sig for TCO-
forbundens medlemmar samt hur det kan pdverka demokratin.

Sa kan demokratin paverkas av hot, vald och trakasserier
mot tjinstemin i arbetslivet

De demokratiska principerna

For att ge en tydligare bild av den typ av pdverkan som hot, vald och trakasserier
riskerar att leda till behdvs en forstaelse for den liberala demokratins tvé centrala
principer, legalitets- och objektivitetsprincipen.

LEGALITETSPRINCIPEN brukar framhallas som ett skydd mot en nyckfull och
godtycklig maktutdvning fran det allménnas, eller samhillets, sida i forhallande
till enskilda personer. Principen &r en av flera som kdnnetecknar en réttsstat och
tillmats en avgérande vikt i sdvil det svenska réittssystemet som inom EU och i
Europakonventionen.

Legalitetsprincipen uppfattas vanligtvis som ett krav pa att ingripanden mot
enskilda personer alltid maste ha stdd i lagen. | Sverige &r legalitetsprincipen
grundlagsfist och aterfinns i regeringsformen.?

OBJEKTIVITETSPRINCIPEN dr pd samma sitt som legalitetsprincipen ett grund-
laggande kdnnetecken for en rédttsstat. Principens kdrna kan beskrivas som en
skyldighet att agera sakligt och opartiskt. Objektivitetsprincipen kommer till
uttryck i Europakonventionen, i EU-ritten och i regeringsformen. Bestimmelser
som syftar till att garantera saklighet och opartiskhet inom den offentliga for-
valtningen finns i sdvil grundlag som vanlig lag.

Skyldigheten att agera sakligt och opartiskt inbegriper ocksa ett krav pa respekt
for allas likhet infor lagen.

1 Det dr ett organisatoriskt problem eftersom sjilva verksamheten utsitts for paverkan till innehall,
funktion och effektivitet. Det kan till exempel handla om utférare av vard, skola och omsorg men dven
till exempel penningtvitt och annan organiserad brottslighet mot finans- och forsakringssektorn.

2 1kap.1§ RF, ”den offentliga makten utévas under lagarna”.
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otillaten paverkan

Om man som offentliganstélld kidnner sig hotad eller trakasserad och bérjar
tumma pa de grundlidggande demokratiska principer finns en risk att allmén-
hetens tillit till exempelvis myndigheterna férsvagas.

Hot, vald och trakasserier utgor sa kallad otillaten paverkan, ett problem som
uppméirksammas alltmer av bland annat Brottsforebyggande radet (Bra).
Begreppet brukar omfatta handlingar som hot, vald, trakasserier, skadegérelse
och korruption. Det kan dven réra sig om patryckningar som inte ar formellt
olagliga, som till exempel socialt tryck eller vissa obehagliga eller nedlatande
uttalanden.

En tjansteman som utsitts for otillaten paverkan kan kinna sig tvingad att ge
en person fordelar pa bekostnad av en annan eller att man avstar fran att ingripa
pa grund av ridsla for sin egen eller nagon annans sikerhet. Det kan ocksa ta sig
uttryck som att undvika att befatta sig med vissa typer av drenden, att undvika
att fatta beslut eller att dndra redan fattade beslut.

Otillaten paverkan kan dirmed leda till att legalitets- respektive objektivitets-
principen urholkas. Tjansteman riskerar dessutom att géra sig skyldiga till
diskriminering. Det paverkar de grundlidggande principerna om likabehandling och
rattssdkerhet. Om hot, vald och trakasserier tillats breda ut sig kan det riskera att
skada méanniskors tillit till rattssamhéllet och till vara demokratiska institutioner.*
Angrepp pa tjanstemén ar darfor ett angrepp pa demokratin.

Brd, se bland annat "Otillaten paverkan mot myndighetspersoner”, Rapport 2016:13, och "Otillaten paver-
kan riktad mot myndighetspersoner”, Rapport 2005:18.

Hot, véld och trakasserier kan férsvara handlaggningen och didrmed férsiamra effektiviteten i férvalt-
ningen. Om angreppen tillats normaliseras kan det leda till ett minskat intresse for att s6ka sig till eller
stanna kvar i viktiga yrken. Det riskerar att ytterligare férsvaga allménhetens tilltro till staten och demo-
kratin.
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Resultat och analys

Sa vanligt ir hot, vald och trakasserier mot
tjdnstemin

Demokratin har sedan sitt genombrott aldrig kunnat tas for given och har
under olika tider utmanats och hotats frin olika héll och pa olika sitt. De
demokratiska principerna om exempelvis legalitet, objektivitet och lika-
behandling maste stindigt vérnas.

Pa senare tid har det skett fordndringar i samhiéllet och i det politiska
klimatet som innebdr nya hot mot demokratin eller att vél kéinda hot
har fatt ny aktualitet. Hoten finns i olika omfattning i sdvil Europa som i
Sverige och handlar bland annat om:

e Alltmer omfattande spridning av konspirationsteorier och sa kallade
fake news.

e Framvixande och bredare acceptans av extremism och intolerans.

o Okad forekomst av diskriminering och stérre acceptans for antisemitism
och rasism.

e Tilltagande och grovre hot, vald och trakasserier mot tjinstemén i deras
yrkesutdvning.

Vissa av dessa foreteelser dr tydligare pé vissa hill i Europa dn i Sverige och
vi dr i flera avseenden mer forskonade.

Samtidigt visar flera undersdékningar att hot, vdld och trakasserier ir oro-
vickande vanligt bland manga tjanstemannagrupper. TCO har med hjilp av
Novus gjort en ny undersdkning om utsatthet fér hot, vild och trakasserier
under varen 2022. Syftet med den &r att ge en aktuell ligesbild med kopp-
ling till just betydelsen fér demokratin. Det &r fokus for det hir avsnittet.

TCO:s Novus-undersokning

Under perioden 13 till 25 april 2022 intervjuade Novus fér TCO:s rdkning
ndstan 1 075 medlemmar i TCO-férbunden och drygt 1 000 férvérvsarbetande,
oavsett facklig tillhdrighet, om utsatthet for hat, hot och vald i samband med
arbetet.

Fragorna handlade bade om hur vanligt det &r att utsittas for hat, hot och vald
for egen del eller bland néra kollegor och vilken typ av hat, hot och vald som
man utsatts for. En fraga fokuserade ocksa pa de intervjuades syn pa hur hot,
hat och vald riktat mot tjinsteméan uppfattas som ett hot mot demokratin och
pa vilket sitt.
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Var femte utsitts for hat, hot och vald i arbetet

TCO:s undersokning visar att nistan var femte (18 procent) av TCO-
forbundens medlemmar har utsatts for hat, hot eller véld fran tredje
person de senaste fem dren. Det motsvarar drygt 200 000 personer
omriknat till hela tjinstemannakollektivet.

Det dr fler kvinnor &n méin som har utsatts. Det dr ocksa betydligt
vanligare att tjinsteméin i offentlig sektor utsitts, tre av tio (30 procent) av
medlemmarna har utsatts.

I genomsnitt uppger ocksa tre av tio medlemmar i TCO-férbunden att en
néra kollega har utsatts for hat, hot och vald. I det avseendet &r skillnader-
na mellan kvinnor och mén storre, fler kvinnor uppger att nira kollegor
utsitts. Det finns dven en skillnad mellan privat och offentlig sektor, fler
sdger att en ndra kollega har utsatts for hat, hot och véld i yrkesutdvningen
bland tjinstemin i offentlig sektor jamfért med i privata sektorn.

DIAGRAM 1. TCO-férbundsmedlemmar som de senaste fem aren sjilva utsatts eller
sett ndgon néira kollega utsittas for hat, hot eller vald i sin yrkesutévning. Utsatt-
het fran till exempel patienter, klienter, brukare, passagerare, kunder eller elever.
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Fragor stéllda i TCO:s Novus-undersokning, april 2022: ”Har du de senaste fem aren varit utsatt for hat, hot
eller vald fran tredje man i din yrkesut6vning? Till exempel fran patienter, klienter, brukare, passagerare,
kunder, elever med flera” respektive ”"Har ndgon nira kollega de senaste fem aren utsatts for hat, hot eller
véld fran tredje man i sin yrkesutévning?”.
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Hot och véld, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen,
forekommer inom de flesta branscher och yrken inom sévil privat som
offentlig sektor. Arbetsmiljoverket pekar ut ett antal arbetsuppgifter och
arbetsmiljder som kan innebéra risk fo6r hot och véld.

e Arbete med ménniskor, sdsom hélso- och sjukvard och socialt arbete
e Arbete i offentliga miljoer, sésom bibliotek eller akutmottagning

e Arbete pd myndigheter eller idéburna organisationer

e Hantering av pengar eller varors

Bland tjinsteméin drabbar det dem som arbetar i bldljusverksamhet, diar
polis, riddningstjinst och ambulanssjukvérd intar en sérstéllning. Aven
tjdinstemin pa myndigheter och i andra verksamheter, sisom socialtjinst
dr utsatta. Yrkesgrupper som journalister, kulturutévare och andra som
utgor en grundliggande och viktig del av ett demokratiskt samhélle och

av samhéllsdebatten, drabbas ocksd.c Forutom arbetsuppgifterna kan till
exempel ensamarbete, stress, tidsbrist och hég arbetsbelastning ytterligare
oOka riskerna for att bli utsatt.

Poliser utsitts oftare for grovre vald och hot om vald

Polisers angivna utsatthet for hot, vald och annan otillborlig paverkan har 6kat
mellan 2017 och 2019, fran 40 till 42 procent. Sett dver en femarsperiod anser
drygt hilften av de tillfragade i Polisférbundets undersékning att valdet och
hoten har blivit grévre, mer utstuderat och att det sker oftare.

Narmare 10 procent av poliserna uppger ocksd att deras yrkesval har lett till att
aven familjemedlemmar har utsatts for hot, vald och trakasserier.

Det ar samtidigt bara drygt 20 procent som anméler allt eller ndstan allt de
utsétts for.

Killa: Polisférbundet, "Nar de som ska skydda attackeras”, 2019.

Vanligt med hot, personangrepp och vald inom socialt
arbete

| Visions undersokning om hot och vald inom socialtjansten fran 2021 framkom-
mer att ndstan hilften, 45 procent, ndgon ging de senaste tolv manaderna har
blivit utsatta for nagon form av hot, vald, personangrepp eller fortal. Hot &r den
vanligaste incidenten.

Behandlingspersonal och socialsekreterare 4r de mest utsatta yrkesgrupperna.

Kélla: Vision, ”Har du familj...? En rapport om utsatthet for hot, personangrepp och vald i socialt arbete”,
2021.

Vanligt att sjukskoterskor utsitts for hot och vald

| vardférbundets Novus-undersokning fran 2020 svarade 44 procent av medlem-

marna att det utsatts for hot, och 27 procent att de utsatts for vald pa sin
arbetsplats. Akutvarden dr mest utsatt, foljt av psykiatrin.

Killa: vardférbundet ”Hot och véld”, 2020.

5 Arbetsmiljéverkets hemsida.
6 Aven fackliga fértroendevalda och skyddsombud &r utsatta.
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Hot och vald 6kar bland fackforbundet ST:s medlemmar

En unders6kning bland ST:s medlemmar fran 2018 visar en 6kad forekomst av
hot och hot om vald. 16 procent av de som svarade pa ST:s enkdt uppgav att de
utsatts for hot eller vald i sitt arbete. 2016 var utsattheten 13 procent.

En tredjedel svarade dven att det forekommer hot och vald pa arbetsplatsen. Av
dem som har svarat att det férekommer hot och vald svarade drygt hilften att de
sjdlva blivit utsatta.

Kalla: Fackforbundet ST, ”Temperaturméataren 2018”.

Journalister ar utsatta for hot och hat

En undersdkning av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG)
fran 2019 visar att knappt 30 procent av journalisterna hade hotats och runt 70
procent av journalisterna hade fatt motta krinkande eller nedsattande kommen-
tarer under det senaste aret.

Det vanligaste sittet att bli hotad pa var via mejl (17 procent) och pa sociala
medier (16 procent).

Killa: JMG, ”"Hot och hat”, 2019.

Manga finansanstillda utsitts for trakasserier och hot

Finansférbundets studie fran 2021 visar att nastan hélften av de finansanstéllda
har blivit utsatta for trakasserier eller grova férolimpningar under de tre senaste
aren. Néstan tio procent har blivit utsatta fér hot och tva procent har utsatts for
vald pa jobbet. Vaxlingskontorens anstéllda 4r mer drabbade. Mer an hélften av
alla grova trakasserier, hot och valdsamma situationer som finansanstallda har
utsatts for har uppstatt i samband med penningtvittrelaterade situationer.

Kélla: Finansforbundet, ”En dag kommer du och din familj att straffas. En enkétstudie om hotbilden mot
finansanstéllda”, 2021.

Att hot och vald i arbetslivet dr ett reellt problem framkommer &ven i
Arbetsmiljoverkets senaste statistik 6ver arbetsskador. Omkring en av tio
mén och nirmare tva av tio kvinnor har varit utsatta for véald eller hot om
véld iarbetet minst en gdng under den senaste 12-manadersperioden. Hot,
vald och trakasserier 4r nu den olycksorsak som dkat mest jamfort med
Arbetsmiljoverkets basdr 2003.7

Forskning fran Brottsforebyggande radet (Brd) visar dirutdver att upple-
velsen av otillaten paverkan har 6kat och att det i synnerhet giller trakas-
serier.® Enligt Brd kan det kopplas till en hardare attityd frin externa kun-
der och klienter, men dven ett utokat sikerhetsarbete i flera organisationer
under de senaste tio dren. Det senare kan ha lett till ligre tolerans f6r och
okad medvetenhet om paverkansforsok.®

Mycket talar for att hot, vald och trakasserier i arbetslivet har 6kat, bade i
omfattning och grovhet och i férdndrad karaktir. Man kan dessutom befa-
ra att det finns ett morkertal, i synnerhet nér det géller mindre allvarliga
hot och trakasserier.

7 Arbetsmiljoverket, “Arbetsskador 2019”.
8 Brottsforebyggandet radet, ”Otillaten paverkan mot myndighetspersoner”, Rapport 2016:13.

9 For brott som hot mot tjdnsteman visar statistiken dver antalet anmilda brott en stigande trend. Det
ar svart att sdga om 6kningen av de redovisade brottstyperna ar faktisk eller om den beror pa en 6kad
anmilningsbenigenhet som en féljd av en 6kad medvetenhet om problemet med otilldten paverkan.
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Vanligast att utsittas for direkta hot pa jobbet

Bilden av vilken typ av utsatthet for hat, hot och vald som TCO-forbundens
medlemmar ir drabbade av sammanstdmmer i TCO:s Novus-undersékning.

Tvé tredjedelar av dem som drabbats av hat, hot och vald har utsatts for
direkta hot pa jobbet. Ndrmare var fjirde har ocksa fatt hot eller hat via mejl.
Var femte har upplevt fysiskt vald i form av knuffar och slag eller liknande.
Utsatthet for hat och hot i sociala medier giller var attonde tjinsteman.

Hot utanfor jobbet, i anslutning till resor till eller frin jobbet eller i
anslutning till bostaden dr minst vanligt.

DIAGRAM 2. P4 vilket eller vilka satt TCO-forbundsmedlemmarna sjilva har blivit
utsatta for hat, hot eller véld i sin yrkesutdvning.

Direkta hot pé jobbet 64
Hat och hot i mejl 23
Fysiskt vald, t.ex. knuffar eller slag 21

Hat och hot i sociala medier 12

Direkta hot utanfor jobbet, t.ex.
vid resa till/fran jobbet, i 5
anslutning till bostad

Annat 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fraga stélld i TCO:s Novus-undersokning, april 2022: ”P4 vilket/vilka sdtt har du blivit utsatt for hat, hot
eller vald i din yrkesutévning?”.

Det finns manga olika exempel pa hur och varfor olika personer tillgriper
hot, véld och trakasserier mot tjinstemdn. For socialsekreterare kan det
handla om att ndgon genom hot om vald vill paverka ett beslut om ekono-
miskt bistand eller att férhindra att en orosanmélan upprittas vid misstan-
ke eller kinnedom om att barn far illa.

En polisman kan i férlingningen hamna i en situation dir denne undviker
att till exempel ingripa mot ordningsstérning eller patrullera ett visst om-
rdde pd grund av oro att hamna i underldge eller utsittas for vald.

Hot om vald mot journalister forekommer, men angreppen sker oftare i
form av indirekta hot eller genom fortal. Aven sidana angrepp kan fa stor
spridning och omfattande konsekvenser sirskilt om de sker samtidigt fran
flera olika hall. Drev i sociala medier kan avskricka den enskilde journa-
listen fran att bevaka vissa &mnen eller leda till att andra journalister blir
avskrackta fran att gora det, vilket i sin tur ytterligare kan himma det
offentliga samtalet och i forlingningen férsvaga demokratin.

Det hat, hot och vald som TCO-férbundens medlemmar utsitts for i sin
yrkesutdvning utgor sddan otilliten paverkan som kan gora att tjinsteméin
kan borja tveka infor att fullgora sina uppgifter fullt ut av ridsla for hot,
vald och trakasserier.
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Aven i forskningen framgér att detta r ett allvarligt problem. Brd visar
bland annat i en rapport att det har fitt konsekvenser nér polisanstillda
har utsatts for trakasserier, hot, vild eller skadegorelse.'

Enligt denna rapport dr den i sirklass vanligaste konsekvensen, oavsett
vilken typ av otilliten pdverkan det handlar om, att de polisanstillda som
utsatts fordndrar ndgot i sitt privatliv. Det kan vara att man blir mer vak-
sam nér det giller vilka uppgifter man tillgingliggor pd internet. P andra
plats kommer konsekvensen att polisanstillda har bytt eller limnat sitt
uppdrag, och i pé tredje plats att poliser har tvekat infér en atgérd respek-
tive undvikit en arbetsuppgift. Ungefir sex av tio av dem som bytt eller
limnat uppdrag uppger att de gjort det vid flera tillfdllen, och 6ver hilften
har vid flera tillfidllen tvekat infor en dtgérd eller undvikit en arbetsupp-
gift. Det kan i sig innebéra ett ingrepp i de demokratiska processerna. Om
en tvekan att utfora en dtgird ocksd leder till att dtgdrden 6verhuvudtaget
inte blir utférd kan det dock innebéra ett avsteg fran de tidigare nimnda
demokratiska principerna.

I Brés rapport frdn 2016 om otilliten pdverkan mot myndighetspersoner
fick anstillda pa ett antal myndigheter frigan om de agerat pd ett visst sitt
med anledning av att de blivit utsatta for otillditen pdverkan." Det dr fi som
uppger att de pé grund av otilldten péverkan faktiskt agerat i strid med sin
egen uppfattning eller instruktion, eller vidtagit dtgdrder som stdr i strid
med myndighetens uppdrag och regelverket.

e Ett trettiotal anstillda vid Polisen uppger att de under en 18-méanaderspe-
riod dndrat ett beslut till f6ljd av otilldten paverkan.

e Omkring 25 tjanstemdn pa Tullverket anger att de under samma period
inte genomfort en kontroll eller besiktning som de borde ha utfort.

e Runt 15 anstdllda pd Kronofogden svarar att de latit ett drende ligga tills
det blivit for gammalt.

Aven om det ir orovickande att det forekommer otilldten paverkan vid de
svenska myndigheterna sa det ett styrkebesked fran tjinsteminnen att de
svenska demokratiska principerna i mycket hog grad efterlevs. Det inne-
biér att tjdnstemén trots pdverkansforsok genom hot, vald och trakasserier
végar fatta beslut som kan vara negativa for den person som det handlar
om. Anda talar siffrorna sitt tydliga sprék; allas likhet infér lagen kan inte
garanteras i alla ligen.

10 Bra, "Polisanstilldas utsatthet relaterad till tjinsten. Férekomst och féljder av otilliten paverkan”,
Kortanalys 6/2020.

11 Bra, "Otillaten paverkan mot myndighetspersoner”, Rapport 2016:13.
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HOT OCH VALD | VARDAGEN

»Jag blev forfoljd
av en familj”

Dir jag jobbar har vi sett att det har forekommit otilléten paverkan eller
att man har dndrat ett beslut for att man har blivit utsatt for hot. Det

kan handla om hot nir nigon vill piverka ett beslut sd att det ska bli ett
positivt beslut. Till exempel nir man behover géra en orosanmélan till
enheten for barn och unga. Konkret kan det handla om hot som ”jag ska
komma hem och doda dig” eller ”jag vet var du bor”, eller att ndgon ligger
upp bilder pé sociala medier eller forsoker skapa ett drev som uppmanar
andra personer i samhillet att “ta saker i egna hinder” genom att soka upp
socialsekreterare med hot om véld.

Jag minns sjalv sirskilt ett tillfdlle dir jag i tjinsten blev f61f6ljd av en
ungdoms familj vid en placering. Jag blev ganska skakad av hindelsen och
fick ett sikerhetspaket av arbetsgivaren i direkt anslutning till det. Jag
minns att det var vildigt otryggt. Fick panik nir nigon ringde mitt i natten
pé dorren och sig mig for varje gdng jag limnade mitt hem, kom hem eller
skulle till min arbetsplats. Hela vigen hemifran till arbetsplatsen fick jag
halla i ett larm som jag kunde trycka ifall ndgon skulle anfalla mig. Jag
minns att jag ofta var stressad om huruvida larmets batteri skulle ladda

ut. Sjalvklart har detta paverkat mig. Jag 4r mer forsiktig nir jag beho-

ver ingripa i min tjanst. Tinker mycket mer pa sikerhet innan jag tréffar
familjer och arbetar aktivt med att inte lata tidigare hiindelser paverka min
myndighetsutévning.

VIKTORIYA LEVIN, SOCIALSEKRETERARE | GOTEBORGS STAD
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”Det ar nar det kryper
mot mig som person
och aven min familj”

Hot och védld dr ndgot som vi poliser moter dagligen for det dr en del av
polisens uppdrag men det som sker dr en tendens att det dkar 6ver tid.

Det dr ganska tydligt i de undersdkningar som Polisférbundet har gjort
och som medlemmar berittar om.

En del som &r vildigt allvarlig handlar om sjélvcensur. Det 6kar och
ungefdr runt 15 procent av poliserna siger att man under perioden 2018
till 2021 har dragit sig for att utfora tjinsteuppgifter som man normalt
sett egentligen borde gora. Det beror pd att man kénner ett starkt obehag
for att man bli paverkad eller utsatt for vdld och hot, inte bara for egen del
utan dven ens familj och anhoriga.

Vi poliser &r forstds uttagna och utbildade for att hantera den hér typen av
situationer och vald och hot dr en del av vér vardag. Det dr inte det som det
handlar om utan det dr nér det kryper mot mig som person och &ven min
familj och anhoriga. Det dr da det fir en annan innebdrd.

Ytterst dr det ett hot mot hela rittssamhallet. Poliser &r ju satta att skydda
andra och stélla saker till ritta nir ndgot hinder. Det innebdr att poliser
frihetsberévar personer och gor andra tvangsdtgirder och borjar vi tveka i
den uppgiften s paverkar det rittssamhillet i stort. Det dr sjdlvklart.

PATRIK DANIELSSON, POLISFORBUNDETS NATIONELLA HUVUDSKYDDSOMBUD
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HOT OCH VALD | VARDAGEN

»Trakasserier och
hot forekommer”

Trakasserier och hot forekommer. Det kan handla om att vi dker pd samma
larm som polisen gillande kriminella personer och skjutningar, knivhugg-
ningar och liknande. Men det kan ockséd handla om att vi mdter personer
som dr alkohol- eller drogpaverkade eller méinniskor som ir i frustration
och sorg.

For oss handlar paverkansforsdken mest om att vi ska gora ndgot: man vill ha
ett visst likemedel, vill till sjukhus eller férsdker utnyttja ambulansen i fel
syfte, att man sjilv kan bestimma nir man ska dka ambulans. Ambulansen
kommer ocksa sist i ledet ndr man kanske redan sokt psykiatrin, primér-
eller sjukvarden. D3 kan det vara ganska upptrissad stimning redan - fastin
det kanske inte dr ett lige som kriver en akut 16sning.

Personligen dr jag ganska luttrad sd jag forsoker sta fast vid min profession
och kunskap, men jag vet att det finns kollegor som &r nya pa ambulansen,
eller som sjukskdterskor ndgon annanstans for den delen, som ger upp och
inte orkar eller vigar ta alla diskussioner. Men det ér klart att jag ocksa har
varit med om att jag har kdnt att det hir dr ingen idé, den hiér personen far
dka med. Vilket resulterar i att vi belastar akutmottagningen, samtidigt
som jag gor mig sjilv otillgdanglig for patienter som verkligen beh6ver min
hjilp pé riktigt.

LINDA ORRVIK, SPECIALISTSJUKSKOTERSKA, AMBULANSSJUKVARDEN STOCKHOLM
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Nio av tio anser att hot, vald och trakasserier mot
tjdnstemin ir ett hot mot demokratin

Det finns en bred uppslutning kring att otilldten paverkan i form av hot,
véld och trakasserier som riktas mot tjinstemin i samband med arbetet

ar ett hot mot demokratin. Det anser i genomsnitt cirka nio av tio TCO-
forbundsmedlemmar sdvil som forvirvsarbetande i stort. Det finns inga
storre skillnader i synen p hotet mot demokratin mellan kvinnor och min
eller mellan privat och offentlig sektor.

DIAGRAM 3. Andel TCO-forbundsmedlemmar och forvarvsarbetande som anser att
det 4r ett hot mot demokratin att tjdnstemén utsitts fér hot och vald i sin yrkesut-

évning.
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Fraga stélld i TCO:s Novus-unders6kning, april 2022: "Anser du att det &r ett hot mot demokratin att
tjdnstemén utsitts for hot och vald i sin yrkesutévning?”.

I TCO:s Novus-undersdkning stélldes &ven en 6ppen friga om pé vilket sitt
det dr ett hot mot demokratin att tjinsteman utsétts for hot och vald i sin
yrkesutdvning. Som svar framkommer framfor allt att tjdinstemén inte vagar
utfora sina jobb fullt ut och att ridslan paverkar hur tjansteméin utovar sitt
arbete och fattar beslut. Det uttrycks pa olika sitt vilket speglas i figur 1.
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FIGUR 1. P3 vilket séitt det 4r ett hot mot demokratin att tjdnstemén utsitts for

hot och vald i sin yrkesutévning. Tematisering av 6ppna svar.
Fraga stélld i TCO:s Novus-unders6kning, april 2022: ”P4 vilket sitt dr det ett hot mot demokratin att tjans-
temin utsétts for hot och véld i sin yrkesutévning?”. Tematiseringen &r gjord av TCO.
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TCO anser att det krivs ett stort och samlat krafttag for att fa en dndring
till stdnd otilldten paverkan genom hot, vald och trakasserier som riktas
mot tjinstemin. Det finns ett stort stod for det bland TCO-férbundens
medlemmar savil som bland forvarvsarbetande i stort. Medvetenheten om
riskerna fér demokratin med att offentliga tjanstemén utsitts for hot, vald
och trakasserier i arbetet ér allmént spridd.
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Slutsatser och forslag

Det dr hog tid att agera mot allt hot och véld i samhillet, inte minst det
som tar sig in i arbetslivet och riktas mot dem som utfor arbete i samhélls-
viktiga funktioner och i demokratins tjinst.

Att manga tjinstemin utsitts for hot, vild och trakasserier, eller ser nira
kollegor utsittas, drabbar bide dem sjilva och samhillet. Grundliggande
principer om likabehandling och rittssikerhet som demokratin vilar p&
riskerar att urholkas. Om otilliten pdverkan sdsom hot, vald och trakasserier
tillats breda ut sig riskerar det pd sikt att skada manniskors tillit till rétts-
samhillet och samhillets institutioner.

Det dr nédvindigt att hot, vald och trakasserier i samhillet och arbetslivet
bekdmpas med alla till buds stdende medel. Det ligger ett stort ansvar pa
politiken att se till att hot- och valdsproblematiken halls ihop i en helhet.
Losningar som tas fram maste sammantaget fortydliga, forstirka och for-
bittra laget. Luckor som finns i befintlig lagstiftning méste tdppas till och
noddviandiga kompletteringar maste géras utan att det blir ett o6verskadligt
lappverk. Det kommer att vara en utmaning men den maéste politiken anta
eftersom demokratin annars kan komma att st pa spel.

Regeringen har de senaste aren tillsatt en rad utredningar. Den senaste,
”Atgirder for att minska offentliganstilldas utsatthet”,” beriknas vara
klar i augusti 2023. I den nyligen avslutade utredningen, ”En skirpt syn pa
brott mot journalister och utévare av vissa samhillsnyttiga funktioner”,s
foreslas bland annat ett stérkt straffréttsligt skydd for utévare av vissa
samhillsnyttiga funktioner, vilket TCO vdlkomnar.

Ny lagstiftning har ocksd kommit pa plats, framfor allt inom straffritten.
Till exempel har brottet sabotage mot bldljusverksamhet inforts.+ Allt
detta dr bra, men det har tyvirr skett pa bekostnad av helhetssynen och
overskddligheten och 4nnu mer behover goras.

For dem som har ett utsatt arbete dr det angeldget att hot, vald och
trakasserier tas pd allvar och leder till kinnbara konsekvenser for den

som hotar och trakasserar. Malsidttningen maste vara att ingen ska behova
utstd hot, vald och trakasserier i eller pa grund av sitt arbete. Det &r

ocksé en viktig signal att den hir typen av handlingar inte tolereras i ett
demokratiskt samhille. Det dr centralt for tilliten for demokratin hos dem
som bir upp det demokratiska samhillet, och som utsitts for hot och vald,
att de far ett erkidnnande och tillrickligt med hjélp och stdd for att kunna
utfora sitt arbete.

12 Dir. 2022:31
13 SOU 2022:2
14 13 kap.5 c § brottsbalken
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TCO:s overgripande forslag:

En heltickande strategi mot hot, vald och trakasserier i
arbetslivet bor tas fram.

For att skapa den helhetssyn som i dag saknas uppmanar TCO regeringen att
ta fram en heltickande strategi mot hot, vild och trakasserier i arbetslivet.
Denna bdr innehélla en éversikt av problemet ur flera olika perspektiv. Det
ar viktigt med delmal pd bade lang och kort sikt for att sdkerstilla allas ritt
till ett arbetsliv fritt fran hot, vald och trakasserier.

I detta arbete bdr en 6versyn av till exempel arbetsmilj6- och diskriminerings-
lagarna och den straffrittsliga lagstiftningen ingd, samt dven frdgor om bland
annat resursfordelning till offentlig verksamhet och kompetensutveckling.
Dessa olika omrdden hinger nira samman och paverkar varandra.

Att kraftfullt motverka hot, vald och trakasserier 4r komplext och det
krivs ett 1dngsiktigt och uthalligt arbete dir en bredd av aktoérer och in-
tressenter pa savil nationell som regional och lokal nivé aktivt deltar.
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TCO:s forslag pa konkreta atgirder:

e Svensk lag ska sla fast allas ritt till ett arbetsliv fritt fran hot, vald
och trakasserier. Sverige bor dven ratificera ILO:s konvention 190 om
avskaffande av véld och trakasserier i arbetslivet.

e Arbetsmiljolagstiftningen maste forstirkas och fortydligas. Hat, hot
och trakasserier framfo6rs ofta via sociala medier, inte sillan direkt till en
anstilld via dennes tjinstemobil och dator, bade pa och utanfor arbets-
tid. Det rader samtidigt oklarhet i vilken man hat och trakasserier som
framfors via sociala medier av tredje person omfattas av arbetsgivarens
arbetsmiljéansvar. Arbetstagare bor ocksa fa anpassad och relevant arbets-
miljoutbildning for att kunna utfora sitt arbete sikert och tryggt.

e Diskrimineringslagen maste omfatta trakasserier fran tredje per-
son. Arbetsgivarens ansvar bor utvidgas till att &ven omfatta sddant som
anstillda utsitts for av tredje person. Anstillda med utldndsk bakgrund &r
dessutom i storre utstrickning utsatta for mobbning och trakasserier 4n
anstillda med svensk bakgrund.

e Delar av straffriatten bor stirkas. Till exempel bor det betraktas som en
forsvarande omstindighet som hojer straffvirdet om den tilltalade har
angripit en anstélld i dennes yrkesutovning. Straffsatsen for forgripelse
mot tjdnsteman bor hojas och bli minst densamma som fér ofredande.

e Hoj krankningsersittningen for den som drabbas av hot, vald eller
trakasserier i tjinsten. Att fa upprittelse bland annat genom en ekono-
misk kompensation for en krinkande och férnedrande handling bidrar till
gottgorelse och dterhAmtning for den som drabbats som offentlig tjanste-
man. Det bekriftar ocksa for den enskilde att hot, vald eller trakasserier i
tjdnsten inte dr ndgot man ska behova tila i en demokrati.

e Brister i den ersittning som dr direkt kopplad till utsatthet for hot,
vald eller trakasserier i arbetslivet maste atgérdas. De faktiska kostna-
der som kan uppsta till foljd av utsatthet for otilliten paverkan bor kunna
ersittas krona for krona. Det giller inte minst kostnader som drabbar
familjen och anhoriga till den utsatte, sdrskilt om familjemedlemmarna
tvingas flytta och byta bostadsort och leva under skyddad identitet. Det
féorekommer ofta att den drabbade fir vinta linge p4 sin ersittning och i
slutdndan sjilv std for vissa kostnader. Det dr inte rimligt.

e Forbittrad och utdkad statstjinstemannautbildning som dven om-
fattar kommunala tjansteman. Offentliga tjinstemén arbetar ytterst
pa medborgarnas uppdrag och miste vara vl rustade for att géra kunna
utfora sitt arbete pa ett sikert sétt. Da behovs vil avvigda resurser och
goda och kontinuerligt uppdaterade kunskaper. For att sikerstilla att en
sddan utbildning verkligen stérker tjinsteminnen ar det viktigt att den
kontinuerligt utvirderas och uppdateras. Darfor behovs dven mer resurser
och mer kompetensutveckling.

TCO ser det som sin sjilvklara uppgift att tillsammans med TCO-forbunden
bidraidet fortsatta arbetet for att sikerstilla att alla de medlemmar i TCO-
forbunden som bér upp det demokratiska samhillet, och som utsitts for hot,
vald och trakasserier, tas pa allvar och far bittre hjélp och stod for att kunna
utfora sitt arbete pé ett sikert sitt.
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